UniSalute

SPECLALISTI HELLASSICURAZIONE S4LUTE

| INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA RECLAMI o
DI UNISALUTE S.p.A.

Eventuali reclami riguardanti il prodotto, la gestione del rapporto contrattuale, un servizio
assicurative o il comportamento della Societda o dell’Agente (inclusi | relativi dipendenti e
collaboratori) devono essere inoltrati per iscritto alla Cormpagnia con le sequenti modalita:

Riferimenti della Compagnia

scrivendo a:

inviando un fax al numero:

UniSalute Ufficio Reclami - via Larga, 8
40138 Bologna

| 051 7006892

Invia:ﬁﬁ- una n—rﬁall all'indirizzo:

reclami@unisalute.it

www.unisalute.it

mmpiléﬁdu." modulo on line sul .iitﬂ:

I reclami relativi al comportamento dell’Agente {inclusi | relativi dipendenti e collaboratori)
possona essere inoltrati anche presso 'Agenzia con le seguenti modalita:

Riferimenti dell'intermediario

02551 @agenzia.unipo.it
0B03346988

scrivendo a:

inviando un fax: al numero

inviando una e-mail all'indirizzo:

2551 @pec.agenzie.unipolassicurazioni.it

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati
nome, cognome, domicilioc e codice fiscale (o partita IVA) del reclamante, nonché la descrizione
della lamentela.

Mel caso in cui il reclamo abbia esito inseddisfacente o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di 45 giorni, oppure &0 giorni nel caso il reclamo riguardi il comportamento
dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), 'esponente potra rivolgersl all'IvASS,
Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, fax 06.42.133.206, PEC: tutela.consumatore@pec.ivass.it.
Info su: www.ivass.it,

I reclami_indirizzati all'ITVASS, anche utilizzando I"'appositc modello reperiblle sul sito interpaet
dell'TvasSsS e della Compagnia, contengano:

a) nome, cogname & domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonica;
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta |'operato;
c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentala;
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d) copia del reclamo presentato alla Societa o alllntermediario e dell'eventuale riscontro
fornito dalla stessa;

e} agni documento utile per descrivere pil complutamente le relative circostanze.

Si evidenzia che | reclami per 'accertamente dell’'osservanza della vigente normaliva di settore
vanno presentati direttamente all'TVASS.

Il contraente pud presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo, qualora non dovesse ritenersi
eoddisfatto dall'esite del reclamo allintermediario efo allimpresa o in caso di assenza di
riscontro entre il termine di legge, tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso
{www,arbitroassicurativo.org), dove & possibile consultare gli ulteriori requisiti di ammissibilita,

le informazioni relative alle modalita di presentazione del ricorse e ogni altra indicazione utile.

Per la risoluzions della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in
Italia pud presentare ricorso al diverso sistema di riseluzione stragludiziale delle controversie
della rete FIN.NET (https://finance.ec.europa.ew/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-

service-provider-another-eea-country _it) chiedendo 'attivazione della procedura FIN.NET,

S| rcorda che, fatta salva la facoltdh di adire I"Autoritd Giudiziaria, & possibile ricorrere ai
seguent! sisteml alternativi per la risoluzione delle controversie:

+ procedimento di mediazione innanzl ad un organismo di mediazione ai sensi della Legge
del 9 agosto 2013 n. 98; in talune materie, comprese guelle inerenti le controversie
insorte in materia di contratti assicurativi o di risarcimento del danno da responsabilita
medica e sanitaria, il ricorso al procedimento di mediazione & condizione di procadibilita
della domanda giudiziale; a tale procedura si accede mediante un’istanza da presentare
presso un organismo di mediazione tra guelli presenti nell’'elence del Ministero della
Giustizia, con le modalith indicate nella predetta Legge;

= procedura di negoziazione assistita al sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n.132

_ [convertito in Legge 10 novembre 2014 n.162); a tale procedura si accede mediante la
stipulazione fra le parti di una convenzione di negoziazione assistita tramite 'assistenza

di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

« procedura dl arbitrato e Commissione Paritetica solo se prevista dalle Condizioni di
Assicurazione che regolano il Suo contratto.
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